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INTRODUCCIÓN 

El diseño de instrumentos de recogida de datos representa una fase crítica en cualquier investigación, 

particularmente cuando se abordan fenómenos complejos desde enfoques cualitativos. La calidad y 

validez de dichos instrumentos inciden de forma directa en la fiabilidad, profundidad y relevancia de los 

datos obtenidos (Escobar-Pérez y Cuervo-Martínez, 2008). En este sentido, la obtención de información 

confiable se configura como un componente esencial del proceso investigativo, ya que garantiza la validez 

de los resultados alcanzados y respalda la toma de decisiones fundamentadas en evidencia (Balderas et 

al., 2022). Contar con un instrumento diseñado y ajustado conforme a criterios metodológicos rigurosos 

permite asegurar su aplicación con garantías, y que los datos recogidos resulten pertinentes y útiles en 

función de los objetivos del estudio. 

En el ámbito de las investigaciones cualitativas, la validación por juicio de expertos se ha consolidado 

como una estrategia metodológica fundamental para garantizar la validez de contenido. Esta técnica 

permite valorar la adecuación, pertinencia, claridad y suficiencia de los ítems en relación con los objetivos 

investigativos, contribuyendo así a fortalecer la calidad del instrumento (Escobar-Pérez & Cuervo-

Martínez, 2008). Su aplicación resulta especialmente relevante en estudios centrados en fenómenos 

educativos complejos, como la implementación de programas de formación dual en la universidad, donde 

es imprescindible captar con profundidad las percepciones, experiencias y valoraciones de los diferentes 

actores implicados. 

En este contexto, la entrevista semiestructurada es una técnica clave para la recogida de información 

cualitativa. Su finalidad es recabar información oral y personalizada sobre hechos, vivencias y opiniones 

de los participantes, lo que la convierte en una herramienta idónea para explorar dimensiones 

heterogéneas desde la perspectiva de los informantes. Toma como base un guión de preguntas abiertas 

que permite recoger información caracterizada por su riqueza y matices (Folgueiras, 2016).  

OBJETIVOS 

El principal objetivo de este trabajo es presentar el proceso de diseño y validación de un instrumento de 

recogida de datos cualitativos; concretamente una entrevista semiestructurada, en el marco del proyecto 

de programas formativos duales en un mundo digital: desafíos, 

-141325NB-I00). De manera específica, se persigue lo 
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siguiente: 

Explicar el proceso de validación del instrumento mediante juicio de expertos, destacando los criterios 

empleados para garantizar su validez de contenido. 

Describir la estructura del guión de la entrevista diseñada para conocer y comprender el desarrollo de los 

programas formativos duales en las universidades españolas desde la perspectiva de gestores, 

coordinadores de prácticas y directores de programas duales.  

MÉTODO 

El proceso de elaboración del guión de entrevista siguió una dinámica en espiral, combinando diseño, 

revisión y validación sucesivas. Inicialmente, se propuso una versión preliminar de las temáticas y 

dimensiones en función de los objetivos del estudio y de la revisión de bibliografía especializada sobre la 

temática. Esta primera propuesta fue sometida a juicio de expertos (n=11, nivel de influencia media) y 

posteriormente revisada en un grupo de discusión  (n=20 miembros del equipo de investigación), donde 

se tomaron decisiones fundamentales para su reelaboración. A partir de estas aportaciones, se elaboró 

una nueva versión, que fue validada nuevamente por expertos (n=11, nivel de influencia media). Tras 

valorar críticamente sus sugerencias, el equipo de investigación integró los cambios pertinentes, dando 

lugar a la versión final del instrumento. 

En ambas rondas, el proceso de validación se inició con la aplicación de una plantilla de evaluación 

propuesta por Escobar-Pérez y Cuervo-Martínez (2008), a través de Google Forms®. En cada turno 

participaron 11 expertos, con un Coeficiente de Competencia Experta del 0,75 en la primera ronda y 0.76 

en la segunda, lo que indica un grado de influencia media  según Cabero Almenara y Barroso Osuna 

(2013). Estos valoraron los ítems del cuestionario mediante una escala Likert de 4 puntos (1: no cumple 

el criterio; 2: nivel bajo; 3: nivel moderado; 4: nivel alto) en función de cuatro criterios:  

*Claridad, el ítem se comprende fácilmente, es decir, su sintáctica y semántica son adecuadas  

*Coherencia, el ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está midiendo  

*Relevancia, el ítem es esencial o importante, es decir debe ser incluido 

*Suficiencia, los ítems que pertenecen a una misma dimensión bastan para obtener la medición de ésta.  

Además, se incluyó un espacio para que los expertos realizarán observaciones cualitativas de cada ítem. 

DISCUSIÓN 

En la primera ronda, los expertos evaluaron el instrumento compuesto por 66 ítems distribuidos en 10 

dimensiones:  

1) Formación dual (7 ítems);  

2) Itinerarios formativos (3 ítems);  
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3) Recursos para el aprendizaje en la mención dual (4 ítems);  

4) Evaluación de los programas formativos (4 ítems);  

5) Contratos laborales (7 ítems); 

6) Tasas de abandono (7 ítems);  

7) Docencia (8 ítems);  

8) Sello de calidad de la formación dual (5 ítems);  

9) Futuro y desarrollo de la formación dual (8 ítems); 

10) Preguntas más reflexivas (13 ítems). 

A partir del análisis de los datos obtenidos y de los comentarios cualitativos aportados, se realizaron 

ajustes en la estructura del cuestionario. En la segunda ronda de evaluación, se presentó una nueva 

versión del instrumento, compuesta por 66 ítems organizados en 7 dimensiones:  

1) Concepto y origen (6 ítems);  

2) Relaciones con las empresas e instituciones (20 ítems);  

3) Agentes que intervienen en la FDU (perfil y necesidades) (13 ítems);  

4) Funcionamiento del programa y sistema de calidad (proceso) (6 ítems);  

5) Digitalización y formación dual (8 ítems);  

6) Resultados y prospectiva del programa (10 ítems); 

7) Para terminar (3 ítems). 

Los resultados obtenidos en esta segunda fase confirmaron la validez del instrumento, si bien algunos 

ítems generaron comentarios que requerían una revisión adicional. Para resolver estas cuestiones, se 

realizó una tercera consulta a los expertos, en la que se les solicitó valorar, mediante preguntas 

dicotómicas (sí/no), la necesidad de incorporar las modificaciones sugeridas en los ítems que las 

recibieron. 

Se puede concluir que el proceso de validación del guión de entrevista estructurada ha permitido asegurar 

la calidad metodológica del instrumento diseñado para explorar en profundidad las percepciones, 

experiencias y valoraciones de los agentes implicados en los programas formativos duales universitarios. 

La participación de un panel de expertos, compuesto por perfiles académicos diversos y con experiencia 

en formación dual y prácticas educativas apoyadas con tecnología, ha aportado una revisión crítica 

fundamentada que ha favorecido mejoras sustanciales en la estructura y formulación de los ítems. 

Esta experiencia pone de manifiesto la importancia de someter los instrumentos de recogida de datos a 

procesos rigurosos de validación. El guión validado constituye un recurso metodológico útil y transferible, 
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susceptible de ser adaptado a otros estudios interesados en analizar la implementación y los desafíos de 

los modelos duales en la universidad.  
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